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 তারিখঃ ১৮/০৭/২০২২ 

 

 

সেবা প্রদান প্ররতশ্রুরত (Citizen Charter)  

 

1. রিশন (Vision) ও রিশন (Mission):  

 

রিশন (Vision): অত্র রবশ্বরবদ্যালয়েি আবারেক িবন ও অরিেেমূয়েি িক্ষণায়বক্ষণ েম্পরকিত েিস্যােমূে স্বল্পতি েিয়ে রিরিতকিণপূব িক প্রতযারশত িান অনুযােী দূিীকিণ এবং 

িানেম্মত অবকাঠায়িা উন্নেন।  

 

রিশন (Mission): অত্র রবশ্বরবদ্যালয়েি অবকাঠায়িা রনি িাণ ও িক্ষণায়বক্ষণ কাজ রনর্ িারিত েিয়ে গুণগত িান অক্ষুন্ন সিয়খ স্বল্পতি ব্যয়ে অরর্কতি স্বচ্ছতা এবং জবাবরদরেতাি োয়ে 

েম্পাদন রনরিতকিণ। 
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2. প্ররতশ্রুত সেবােমূেঃ 

 

2.1 নাগরিক সেবাঃ  

 

ক্ররিক 

নং  

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরত  প্রয়োজনীে কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয়শার্ পদ্ধরত 

সেবা প্রদায়নি েিেেীিা দারেত্বপ্রাি কি িকতিা 

(পদবী, সিান ও ইয়িইল) 

১  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

১  িবনেমূয়েি সিিািত ও িক্ষণায়বক্ষয়ণি 

রনম্নবরন িত ববদ্যযরতক কাজঃ 

 

1. ববদ্যযরতক সুইি, োরকিট সেকাি ও িবয়নি 

ববদ্যযরতক েংয়যাগ িালু িাখা। 

2. ববদ্যযরতক িযান ও লাইট পরিবতিন/ 

সিিািত।  

3. ববদ্যযরতক রিটাি পিীক্ষা ও পরিবতিন।  

4. স্বািারবক ববদ্যযরতক ও সিিািত কাজ। 

5. ববদ্যযরতক োব সেশন, সজনায়িটি 

স্থাপন/য়িিািত ও িক্ষণায়বক্ষণ। 

6. রপরিরব, আিইরব ইতযারদ রবদ্যযৎ রবতিণ 

েংস্থা েয়ত রবদ্যযৎ েঞ্চালন লাইয়নি িাধ্যয়ি 

রবশ্বরবদ্যালয়ে েিবিাে লাইন স্থাপন এবং 

আিযন্তিীন রবরিন্ন িবয়ন রবদ্যযৎ রবতিণ, 

সিিািত ও িক্ষণায়বক্ষণ কিা।  

7. সটরলয়িান ও PABX 

ইন্সটয়লশন,েংয়যাগ, সিিািত ও 

িক্ষণায়বক্ষণ।  

• রনর্ িারিত িারেদা পয়ত্র 

আয়বদন প্রারি। 

• জরুিী নাম্বায়ি েিােরি 

সযাগায়যাগ  

প্রয়কৌশল অরিে কর্তিক 

েিবিােকৃত রবরিন্ন 

সিিািত কায়জি জন্য 

নমুনা আয়বদন পত্র পূিণ 

কিত স্বাক্ষি ও 

দিি/রবিাগীে প্রর্ায়নি 

সুপারিশ েে অরিয়যাগ 

দারখল।  

রবনামূয়ল্য (প্রয়যাজয 

সক্ষয়ত্র েক োকা 

োয়পয়ক্ষ) 

আয়বদন প্রারিি ৩ রদয়নি 

িয়ধ্য আিয়ল সনওো েে 

এবং পিবতীয়ত রক 

ব্যবস্থা সনওো েয়েয়ে তা 

০৭ (োত) রদয়নি িয়ধ্য 

আয়বদনকািীয়ক জারনয়ে 

সদওো েে। 

জরুিী সেবা নাম্বািঃ 

০১৮৮৬৬৫০৬০১  

২ রলিট, পারনি পাম্প/সিাটি, এরে স্থাপন, 

পরিিালনা, সিিািত ও িক্ষণায়বক্ষণ।  

• রনর্ িারিত িারেদাপয়ত্র আয়বদন 

প্রারি। 

• েিােরি সযাগায়যাগ 

 রবনামূয়ল্য (প্রয়যাজয 

সক্ষয়ত্র েক োকা 

োয়পয়ক্ষ) 
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৩ 1. দিজা/জানালাি কাঁি পরিবতিন েে 

েঠিকিায়ব সখালা ও বয়েি ব্যবস্থা কিণ।  

2. দিজা/জানালাে বড় র্িয়নি সিিািত 

অেবা পরিবতিন কিণ। 

3. পারনিকল, পুশ োওোি, কয়িাি/প্যান এি 

ফ্ল্যাশ পদ্ধরত েিল কিা েে টেয়লট 

পারনয়িার্ক (waterproof) কিণ। 

4. পারন েিবিাে/পেঃব্যবস্থা/পারন রনয়িার্ক 

জরুিী কাজ েম্পন্ন কিণ। 

5. োয়দি পারন যোযে রনষ্কাশন ও পারনি 

ট্াংক এি রেদ্র বে েে পারনি অপিে 

সিার্ কিণ। 

6. স্যারনটািী ও প্লারম্বং ব্যবস্থা িালু িাখা, 

প্যান, কয়িাি, সবরেন, পারনিপাইপ, 

রনষ্কাশন, পাইপ সিিািত/পরিবতিন 

ইতযারদ। 

• রনর্ িারিত িারেদাপয়ত্র আয়বদন 

প্রারি। 

• েিােরি সযাগায়যাগ  

 রবনামূয়ল্য (প্রয়যাজয 

সক্ষয়ত্র েক োকা 

োয়পয়ক্ষ) 

  

৪ গ্যাে েিবিাে ও Drainage system 

েিল িাখা।  

• রনর্ িারিত িারেদাপয়ত্র আয়বদন 

প্রারি। 

• েিােরি সযাগায়যাগ 
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২.২ দািরিক সেবা 

 

ক্ররিক 

নং  

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরত  প্রয়োজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং পরিয়শার্ পদ্ধরত সেবা প্রদায়নি 

েিেেীিা 

দারেত্বপ্রাি কি িকতিা 

(পদবী, সিান ও ইয়িইল) 

১  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

১ রবশ্বরবদ্যালয়েি বারষ িক ক্রেপরিকল্পনা (এরপরপ) 

প্রস্তুতকিণ। 

 

     

২ সটন্ডাি উনু্মক্তকিণ করিটি (TOC) এবং 

সটন্ডাি/প্রস্তাব মূল্যােণ করিটি (TEC/PEC) 

এি কায িক্রি পরিিালনা। 

     

৩ রবশ্বরবদ্যালয়েি জন্য প্রয়োজনীে েকল প্রকাি 

রজরনে/িালািাল ক্রয়েি জন্য দিপত্র পদ্ধরত 

পরিিালনা ও ক্রে প্ররক্রোে ই-রজরপ পদ্ধরত 

অনুেিণ কিা। 

     

৪ রবশ্বরবদ্যালয়ে ব্যবহৃত সকন্দ্রীে রবদ্যযৎ রবল এি 

করপ েংগ্রেও রবল প্রদান কিা।  

েংরিষ্ট রবদ্যযৎ অরিে েয়ত রবদ্যযৎ রবল 

েংগ্রে পূব িক নরেয়ত উপস্থাপন ও 

কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন োয়পয়ক্ষ রবল 

পরিয়শার্ কিা। 

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি 

ও রেোব রবিায়গ 

েংিরক্ষত োয়ক।  

অে ি ও রেোব রবিাগ কর্তিক রবল 

পরিয়শার্।  

 

১-১৫ কি ি 

রদবয়েি িয়ধ্য।  

 

 

৫ রবশ্বরবদ্যালয়েি আিযন্তিীণ িবনেমূয়েি ব্যবহৃত 

রবদ্যযৎ রবল প্রস্তুত কিা ও রবল প্রদান কিা। 

 েংরিষ্ট নরে এবং অে ি 

ও রেোব রবিায়গ 

েংিরক্ষত োয়ক।  

অে ি ও রেোব রবিাগ কর্তিক রবল 

পরিয়শার্।  

 

  

৬ রবশ্বরবদ্যালয়েি অরিে ও আবারেক িবন েমূয়ে 

ব্যবহৃত গ্যাে রবয়লি করপ েংগ্রে ও রবল পরিয়শার্ 

কিা।  

েংরিষ্ট রবদ্যযৎ অরিে েয়ত রবদ্যযৎ রবল 

েংগ্রে পূব িক নরেয়ত উপস্থাপন ও 

কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন োয়পয়ক্ষ রবল 

পরিয়শার্ কিা।  

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি 

ও রেোব রবিায়গ 

েংিরক্ষত োয়ক।  

অে ি ও রেোব রবিাগ কর্তিক রবল 

পরিয়শার্।  

 

  

৭ রবরিন্ন েিয়ে ঠিকাদাি প্ররতষ্ঠায়নি আয়বদয়নি 

সপ্ররক্ষয়ত িালািাল েিবিাে কায়জি অরিজ্ঞতা 

েনদ/প্রতযেন পত্র প্রদান। 

ঠিকাদাি প্ররতষ্ঠায়নি আয়বদন, কর্তিপয়ক্ষি 

অনুয়িাদয়নি িাধ্যয়ি েংরিষ্ট অরিে 

আয়দশ জািী।  

ঠিকাদাি প্ররতষ্ঠায়নি 

আয়বদনপত্র।  

 ১-১৫ কি ি 

রদবয়েি িয়ধ্য।  

 

 

৮ BTCL- এি সটরলয়িান রবল, রিিান্ডয়নাট, 

স্থানান্তি েংয়যাগ।  

BTCL সেয়ক প্রাি রবল নরেয়ত উপস্থাপন 

কয়ি কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন অনুযােী 

পরিয়শায়র্ি ব্যবস্থা কিা। 

BTCL প্ররতষ্ঠান/ 

েংরিষ্ট দিি।  

রবশ্বরবদ্যালয়েি অে ি ও রেোব 

দিি সেয়ক ক্রেয়িক েংগ্রে কয়ি 

েংরিষ্ট ব্যাংয়ক পরিয়শার্ কিা।  

১-১৫ কি ি 

রদবয়েি িয়ধ্য।  

 

 

৯ রবশ্বরবদ্যালে সেয়ক রবরিন্ন েিে জারিকৃত 

সটরলয়িান ও সিাবাইল েংক্রান্ত প্রজ্ঞাপন/রনতীিালা 

অনুযােী িতািত/ রেদ্ধান্ত প্রদান। 

ব্যরক্তগত আেদন পয়ত্রি রিরিয়ত 

কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন অনুযােী পত্র 

জারি/ব্যবস্থা কিা।  

যোযে কর্তিপয়ক্ষি 

িাধ্যয়ি আয়বদন।  

- ১-১৫ কি ি 

রদবয়েি িয়ধ্য।  
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২.৩ অিযন্তিীণ সেবা 

 

ক্ররিক 

নং  

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরত  প্রয়োজনীে কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং পরিয়শার্ 

পদ্ধরত 

সেবা প্রদায়নি 

েিেেীিা 

দারেত্বপ্রাি কি িকতিা 

(পদবী, সিান ও ইয়িইল) 

১  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

১ রবরিন্ন করিটিি িাধ্যয়ি সটকরনকযাল/ইরিরনোরিং 

েিস্যাি েিার্ান। 

রবশ্বরবদ্যালে কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদনক্রয়ি 

রবরিন্ন করিটিয়ত অংশগ্রেণ, েিাআহ্বান 

েে অন্যান্য দারেত্ব পালন।  

 

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব শাখাে েংিরক্ষত 

োয়ক। 

 ১-১৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য।  

 

 

২ সটন্ডায়িি িাধ্যয়ি ও ক্রে করিটি কর্তিক রবরিন্ন 

েিয়ে ক্রেকৃত িালািায়লি েক এরি প্রদান, 

ক্রেকৃত িালািাল েংরিষ্ট ব্যবোিকািী/প্রাপক সক 

বুরিয়ে সদওো ও প্রয়যাজয সক্ষয়ত্র পুিাতন/নষ্ট 

িালািাল সোয়ি জিা সনওো ও পুিাতন 

িালািায়লি তথ্য Dead Stock সিরজস্ট্রায়ি 

এরি কিা। 

ক্রেকৃত িালািায়লি রবস্তারিত তথ্য েক 

এরি সিরজস্ট্রায়ি এরি কিণ ও 

রবল/কযাশয়িয়িায়ত প্রয়প্যাজনীে তথ্য 

প্রদান।  

ক্রেকৃত িালািায়লি 

িালান/রবল/িাউিাি েক 

এরি সিরজস্ট্রাি ও Dead 

Stock সিরজস্ট্রাি  

 ১-১৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য।  

 

 

৩  রবশ্বরবদ্যালয়েি রবরিন্ন রবিাগ/অরিয়েি িালািাল, 

রশক্ষা ও গয়বষণা েিিাি এবং সিৌত সেবা ক্রয়েি 

সক্ষয়ত্র দিপত্র আহ্বান।  

রবরিন্ন রবিাগ/দিি এি িারেদাি সপ্ররক্ষয়ত 

সেরেরিয়কশনেে রশরিউল যািাইপূব িক 

েিাি রদন, তারিখ ও েিে রনর্ িািয়ণি 

িাধ্যয়ি Request for Quatation 

Method (RFQ)/Open Tender 

Method (OTM) পদ্ধরতয়ত দিপত্র 

আহ্বায়ন প্রয়োজনীে ব্যবস্থা গ্রেণ এবং 

OTM পদ্ধরতয়ত e-Gp Tender 

সিেি অনুেিণ কিা।  

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব রবিাগ।  

• বিাদ্দকৃত অে ি 

েংস্থায়নি িয়ধ্য প্রাি 

িারেদা/অরিয়যায়গি 

অগ্রারর্কাি ক্রিানুোয়ি 

বায়জট েিন্বয়েি 

িাধ্যয়ি যাবতীে কাজ 

েম্পন্ন কিা েয়ে োয়ক।   

• অে ি ও রেোব রবিায়গি 

িাধ্যয়ি  

১-৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য  

 

৪ RFQ/OTM Method -এ রবশ্বরবদ্যালয়েি 

রবরিন্ন রবিাগ/অরিয়েি িালািাল ও সিৌত সেবা 

ক্রয়েি সক্ষয়ত্র করিটিি েিা আহ্বান।  

নরেি িাধ্যয়ি দিপত্র উনু্মক্তকিণ করিটি 

এবং মূল্যােন করিটিি েিা আহ্বায়নি 

প্রয়োজনীে ব্যবস্থা গ্রেণ ও কর্তিপয়ক্ষি 

অনুয়িাদনক্রয়ি করিটিি ববঠকিাতা 

প্রদায়নি ব্যবস্থা কিা।  

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব রবিাগ।  

• অে ি ও রেোব রবিায়গি 

িাধ্যয়ি  

১-১৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য  

 

৫ রবশ্বরবদ্যালয়েি জরুিী প্রয়োজয়ন েংরিষ্ট িালাআল 

ক্রয়েি সক্ষয়ত্র েিােরি ক্রে (২৫০০০ টাকা পয িন্ত) 

প্ররক্রোি িাধ্যয়ি ক্রয়েি ব্যবস্থা। 

ক্রে করিটিি েদস্য-েরিব রেয়েয়ব 

উপরস্থত সেয়ক বাজাি দি যািাই োয়পয়ক্ষ 

িালািাল ক্রে কিা েে। েক এরিি জন্য 

সোয়ি সপ্রিণ কিা েে ও কযাশয়িয়িায়ত 

রববিণ রলরপবদ্ধ কয়ি েিন্বয়েি ব্যবস্থা 

গ্রেণ কিা েে।  

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব রবিাগ।  

অে ি ও রেোব রবিায়গি 

িাধ্যয়ি 

 

১-১৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য  
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৬ রবশ্বরবদ্যালয়েি আবারেক ও অনাবারেক িবন 

েমূয়েি ইয়লরিকযাল ও রেরিল ড্ররেং েংিক্ষণ ও 

উন্নরতকিণ।  

সংশ্লিষ্ট কনসাল্টেন্ট এর সাল্টে য াগাল্ট াগ 

কল্টর ড্রশ্ল ং সম্পাদন ও সংরক্ষণ।  

    

৭  রবশ্বরবদ্যালয়েি অরিে ও আবারেক িবন েমূয়ে 

ব্যবহৃত গ্যাে রবয়লি করপ েংগ্রে ও রবল পরিয়শার্ 

কেিা। 

েংরিষ্ট এলাকাি রততাে অরিে েয়ত 

গ্যাে রবল েংগ্রে পূব িক নরেয়ত উপস্থাপন, 

কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন োয়পয়ক্ষ রবল 

পরিয়শার্ কিা।  

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব রবিাগ।  

অে ি ও রেোব রবিাগ কর্তিক 

রবল পরিয়শার্।  

১-১৫ কি ি রদবয়েি 

িয়ধ্য  

প্রশােরনক কি িকতিা  

৮  রশক্ষক, কি িকতিা ও কি িিািীয়দি আবারেক 

সকাোট িায়িি বিাদ্দ। 

• রনর্ িারিত িিয়ি আয়বদন 

• করিটিি সুপারিশ 

• কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদন  

• অরিে আয়দশ  

    

৯  রবরিন্ন করিটি সত সেয়ক সেবা প্রদান।  রবশ্বরবদ্যালে কর্তিপয়ক্ষি অনুয়িাদনক্রয়ি 

রবরিন্ন করিটিয়ত েদস্য ও েদস্য-েরিব 

রেয়েয়ব েিা আহ্বান, কায িরববিণী েে 

অন্যান্য দারেত্ব পালন। 

েংরিষ্ট নরে এবং অে ি ও 

রেোব রবিাগ।  

 ১-৩০ কি ি 

রদবয়েি িয়ধ্য 
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3.  অরিয়যাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

সেবা প্রারিয়ত অেন্তুষ্ট েয়ল দারেত্বপ্রাি কি িকতিাি োয়ে সযাগায়যাগ করুন। রতরন েিার্ান রদয়ত ব্যে ি েয়ল রনয়ম্নাক্ত পদ্ধরতয়ত সযাগায়যাগ কয়ি আপনাি েিস্যা অবরেত করুন। 

 

ক্ররিক নং কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি োয়ে সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা  রনষ্পরিি েিেেীিা  

1.  দারেত্বপ্রাি কি িকতিা েিার্ান রদয়ত না পািয়ল  অরিয়যাগ রনষ্পরি কি িকতিা  উপ-প্রর্ান প্রয়কৌশলী, প্রয়কৌশল দিি,জাককানইরব 

সিাবাইলঃইয়িইলঃ 

৩০ কায িরদবে 

2.  অরিয়যাগ রনষ্পরি কি িকতিা রনরদ িষ্ট েিয়ে েিার্ান রদয়ত না 

পািয়ল 

আরপল কি িকতিা  ৩০ কায িরদবে 

3.  আরপল কি িকতিা রনরদ িষ্ট েিয়ে েিার্ান রদয়ত না পািয়ল অরিয়যাগ ব্যবস্থাপনা সেল   ৬০ কায িরদবে 

 

4. আপনাি কায়ে আিায়দি প্রতযাশা (প্ররতশ্রুত/কাংরখতয়েবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীে) 

 

ক্ররিক নং  প্ররতশ্রুত/কারিত সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীে 

১ রনর্ িারিত িিয়ি েম্পূণ িিায়ব পূিণকৃত আয়বদন জিা প্রদান। 

২ েঠিক েিয়ে আয়বদন।  

৩ প্রারর্কৃত েিিাি ও আেবাবপত্র যোস্থায়ন সিয়খ যত্নেেকায়ি ব্যবোি কিা। 

৪ জরুরী যসবার সাল্টে সম্পককযুক্ত দ্রব্যাশ্লদ য মন- পাইপ, ভাল্ব, শ্লিটংস, বাশ্লি, টউব লাইট ইিযাশ্লদও উপর সাব কক্ষশ্লণক নজর রাখা। 

৫ ইমারল্টির সাল্টে সংল্ট াশ্লজি দ্রব্যাশ্লদর অপব্যবহার ও অপচ  যরাধ করা, য মন- অপ্রল্ট াজল্টন এশ্লস,িযান ও পাশ্লনর কল যেল্টে রাখা। 

৬ োক্ষায়তি জন্য রনর্ িারিত েিয়েি পূয়ব িই উপরস্থত োকা।  

৭ সেবা গ্রেয়ণি জন্য অনাবশ্যক সিান/তদরবি না কিা।  

৮ প্ররতটি সেবা েম্পয়কি যোযে র্ািণা লায়িি জন্য েয়িষ্ট োকা।  

৯ সেবা প্রারিি পি আপনাি মূল্যবান িতািত প্রদান।  

১০ প্রয়োজয়ন অন্যান্য তথ্যারদ সপ্রিণ কিা।  

১১ আশ্লে কক ও প্রশাসশ্লনক সীমাবদ্ধিার শ্লবষ ট স্মরণ যরল্টখ যসবা কা কক্রম অব্যাহি রাখল্টি সব কদা সহল্ট ারগিা করা। 

 


